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VSEOBECNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spolecnosti IPVOX s.r.o., tf. Budovatell 2531, Most (,,poskytovatel”)

vydané v souladu s:
§63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (,ZEK“),
§ 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v G¢inném znéni,
opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12

Clanek 1 - Definice plisobnosti a predmét Vieobecnych podminek

Obsah: Tyto VSeobecné podminky (ddle jen ,,VP“) upravuji podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezindrodné uznavanych standardd
na Uzemi Ceské republiky (,CR“) a s nimi souvisejicich sluZeb véetné sluieb s pfidanou hodnotou (déle
jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby“) spolecnosti IPVOX s.r.o., se sidlem Most, tfida Budovatelli 2531,
PSC 434 01, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 35910, IC 04192648, DIC CZ04192648 (dale jen , Poskytovatel”), na zakladé icastnické smlouvy o
poskytovdni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Uastnickd smlouva“, resp.
,Smlouva“).

Pevné sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim verejnych pevnych (ddle jen ,Pevné sité”) siti
elektronickych komunikaci Poskytovatele, pfipadné smluvnich operdtor(i ¢i verejné dostupné sité
Internet (ddle souhrnné jako ,Sité”). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji: Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy, které mohou byt uzavieny
vyhradné mezi provozovateli siti elektronickych komunikaci (napf. smlouva o propojeni siti dle §78 a
nasl. ZEK). Vztahuji se ale na takové smluvni vztahy, ve kterych by tento subjekt vystupoval jako
Ugastnik nebo UZivatel.

Ucastnik a Uzivatel: Uclastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s
Poskytovatelem Smlouvu (dale jen ,U&astnik”). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu Poskytovatele
vyuziva (dale jen ,Uzivatel”). Navrhovatelem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd zahidjila s
Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen ,,Navrhovatel”).

Spotrebitel: Spotrebitelem je UZivatel — fyzicka osoba, ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti.

Ovérovaci kdd ucastnika: Kéd ktery ucastnik pripojuje k pfipadné zadosti o prenos Cisla (dale jen
L, OKU“).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoii ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky a Provoznimi
podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a dalSi prdva a povinnosti
Poskytovatele a U¢astnika pro danou Sluzbu, pfipadné i Gpravu odliénou od téchto VP.

Ceny: Ceniky Poskytovatele (dale jen ,Ceniky“) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, vysi

smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoZz i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smluvni pokuty uplatni. V Cenicich maze byt dale uvedena ¢i doplnéna nabidka druh( servisnich sluzeb.
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1.9. Cesky telekomunikaéni Gfad: (dale jen ,CTU“).

1.10. Reklamaéni fad: dokument Poskytovatele, upravujici prava a povinnosti U¢astnika a Poskytovatele ve
vztahu k Ucastnikem uplatnéné reklamaci, postupy jejiho vyfizovani apod. (nebyl-li dosud Reklamaéni
fad vydan, fidi se ustanovenim o reklamacich téchto VP).

1.11. Internetové stranky: Souhrn elektronického obsahu, obvykle, nikoli vSak vyhradné, pfistupny
prostfednictvim protokolu HTTPS a adresy www.ipvox.cz.

1.12. Kontaktni centrum: Misto, kde je Poskytovatelem poskytovana zejména technicka, ale obchodni a
smluvni podpora k uzaviené Smlouvé. Zplsoby, jak kontaktovat Kontaktni centrum jsou uvedeny na
Internetové strance.

Clanek 2 - Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1. Poskytovatel se zejména zavazuje:

2.1.1.  Zfidit a poskytovat poZzadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o
tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost
Zadatele v pripadé, zZe tento neplni nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym
osobam nebo pokud Ize diivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit.

2.1.2.  Na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s VP a ostatnimi smluvnimi podminkami.

2.1.3.  UdrZovat svou Sit v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé
kvality stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a normami.

2.1.4.  Zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbyteéného prodleni po jejich oznameni U¢astnikem.

2.1.5.  Poskytovat vedle Sluzeb i servisni sluzby a sluzby zdkaznické podpory s poskytovanim Sluzeb
pfimo souvisejici. Jednd se zejména o poskytovani technické podpory Sluzeb. Podminky
poskytovani této podpory jsou uvedeny na Internetovych strdnkdch a kontaktni Udaje
Poskytovatele pro vyuZité téchto sluZeb jsou dostupné U&astnikovi po pfihladeni. Neni-li ve VP,
na Internetovych strankach nebo v Ceniku vyslovné uvedeno, Ze konkrétni servisni sluzba je
zdarma, pak plati, Ze takova sluzba je zpoplatnéna.

2.1.6.  Ceny za servisni sluzby a sluzby zdkaznické podpory dle bodu 2.1.5 jsou uvedeny ve Smlouvé
nebo na Internetovych strankach. Servisni sluzby jsou zdarma, pokud je jimi odstrafiovdna
porucha ¢i zavada, za kterou odpovida vyhradné Poskytovatel.

2.2. Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén zejména:

2.2.1. Zménit pristupové kédy (prihlasovaci jména a hesla) z naléhavého technického divodu i bez
souhlasu Ucastnika, a to za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb. Takto zmé&néné pFistupové kédy (pfihladovaci jména a hesla) Poskytovatel U€astnikovi
oznami bez zbytecného odkladu.

2.2.2.  Zprovoznich dlivodd zménit technické rfeSeni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud je to nutné k
fadnému plnéni Smlouvy.

2.2.3.  Stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financ¢ni, které se budou zpravidla vztahovat
ke stanovenému ¢asovému obdobi (napft. den, zuctovaci obdobi apod.).

2.2.4. Pozadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych
Poskytovatelem v Smluvnich podminkach s ohledem na maximalni moZnou ochranu
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Castnika. S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako s
Ucastnikem, piipadné jako s osobou opravnénou jednat za Ucastnika.

Ovéfit zakonnymi zplsoby dlvéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho schopnost
plnit své zdvazky, s ¢imz U&astnik podpisem Navrhu souhlasi.

Zménit Ucastnické &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo ptistupové kédy Ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné
bude Poskytovatel Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky moiné,
Poskytovatel sdéli Uc&astnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich dnd pred jejim
provedenim. Poskytovatel mulze dale dle technickych moZnosti informovat volajiciho
U&astnika prostiednictvim automatickych hlasek ¢ jinym zplisobem o zménach telefonnich
Cisel v Sitich.

Zavést dodatecné zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ucastnika nebo Sité.

Clanek 3 - Prava a povinnosti U¢astnika

3.1. Ucastnik je opravnén zejména:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Radné uzivat Sluzeb Poskytovatele, které mu byly ziizeny.

Bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté Poskytovatele
uvedené ve Smluvnich podminkdch nebo na Internetovych strankach. Poskytovatel je
opravnén pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky ohldsené poruchy.

Obracet se svymi pripominkami a Zadostmi na Poskytovatele a uplatfiovat reklamace proti
rozsahu, kvalité Sluzby a uUctované Cené. Podminky pro uplatnéni reklamace jsou blize
upraveny v téchto VP.

Umoinit uZiti SluZeb tfeti osobé jako UZivateli. Bude-li Uastnik vyzadovat od UZivatele za uZiti
Sluzeb uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mlze
tak Cinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Opravnénym drZitelem
Ciselnych pridéla telefonnich Cisel, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby podle téchto VP
poskytovany, zlstdvd i v takovém pripadé Poskytovatel. Jinym subjektim je wvyuZivani
uvedenych dCisel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakazano.
Vydavani Sluzeb Poskytovatele za sluzby jiného subjektu je zakdzano. Poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v Siti Poskytovatele jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle
§ 79 a nasl. ZEK je zakdzano. Nebude-li 74dost U&astnika o souhlas ze strany Poskytovatele
vyfizena nejpozdéji do 3 mésicl ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan.
V ptipadé porudeni povinnosti ziskat souhlas Poskytovatele je Uéastnik povinen nahradit
Poskytovateli v pIném rozsahu pripadné Skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly.

Pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych U&astnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluiné ¢astky Ucastnika a daldi informace potifebné k Ghradé vyuctovani &i
informace o udajich tykajicich se konkrétnich uskuteénénych spojeni apod. Poskytovatel sdéli
takové informace pouze v pfipadé, 7e Ucastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky
identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.

3.2.  Ucastnik se zavazuje zejména:
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu
svych osobnich a identifika¢nich Gdajl, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy,
adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikdni, fakturani adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dn(i ode dne takové
zmény. Poskytovatel muUZe poZadovat predloZeni identifikacnich doklad(i prokazujicich
spravnost uvedenych udaju.

Neprovdadét zmény na zafizeni Sité, vcéetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zpisobem zasahovat.

Uzivat Sluzeb pouze zpUsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a
ktery nemuUZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jinym osobdm. U&astnik bere na védomi, Ze porudenim zavazku podle tohoto
ustanoveni mlze byt zejména uziti Sluzeb a jejich pristupovych Udaji v zafizenich, které
umoznuji propojovani hovord zapocatych na telefonnich cCislech ucastnik(l jiného
poskytovatele na telefonni ¢&isla UcastnikG Poskytovatele nebo naopak, déle pak
systematickym umoznénim komunikace ucastnikim jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného
poskytovatele za Ucelem obchdazeni existujicich smluv o propojeni.

UZivat SluZeb pouze prostifednictvim takovych telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni, kterd splfiuji technické pozadavky pro provoz v CR a kterd byla pro uZiti
schvalena Poskytovatelem (tzv. kompatibilni zafizeni).

Uzivat dodateéné zavedené zptsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch U&astnika
nebo Sité.

Radné a vdas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména ustanovenim , Clanek 7 -
Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce®, a to v€etné cen za uZiti siti smluvnich
operatoru.

Poskytnout Poskytovateli na vyzadani podklady, popf. doklady podle pfislusnych Provoznich
podminek k potvrzeni své dlivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky.

Nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi:

a) umeélé nebo automatické generovani hovortd nebo zprav,

b)  uzivani vyhody primarné za ucelem ziskdni jakéhokoliv jiného finanéniho ¢i jiného
prospéchu U&astnika, popt. tfeti strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na Gkor
Poskytovatele,

c)  wvyuZivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani
U&astnika, ledaze Ucastnik prokaZze, ie se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne Poskytovateli uspokojivé vysvétleni.

Sezndmit treti osobu, které umoini vyuziti Sluzby, se Smluvnimi podminkami a jinymi
délezitymi informacemi vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. U¢astnik odpovid4 za
ukony této osoby pti odbéru Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Clanek 4 - Uzavirani smluvniho vztahu

Navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen ,Navrh“) uplatiiuje Navrhovatel na nékterém z formularl pro
registraci Sluzby nebo Specifikace sluzby, vydanych k tomuto ucelu Poskytovatelem, které jsou k
dispozici na internetovych strankach Poskytovatele a dale pak u obchodnich zastupct Poskytovatele.

V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifikacni a jiné Udaje ke své osobé:

4.2.1. Pravnickd osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizaéni
slozky na uzemi CR, a IC, jméno, pFijmeni, bydlisté, jako? i druh a ¢&islo identifika¢niho dokladu
osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

4.2.2. Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikéni a IC, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a &islo identifika¢niho dokladu.

4.2.3. Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a Cislo identifikaéniho dokladu.

4.2.4. Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz danové identifikacni
&islo (DIC).

4.2.5. Poskytovatel je oprdvnén uvadéné udaje ovéfit, k tomuto ucelu mlize Navrhovatele vyzvat k
dolozZeni az dvou identifikacnich dokladd, z nichZ jednim musi byt obcansky prikaz nebo
cestovni pas; jehoz Cislo Navrhovatel uved| v Navrhu. Druhym z dokladd muize byt jakykoli jiny
doklad vydany statem a opatreny fotografii, pfipadné téz rodny list.

4.2.6. Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé udajla o fyzické osobé téz své identifikacni
udaje. Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro ucely
identifikace opravnén zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost udajl a pravost dokladl, pofridit
kopie doklad a tyto kopie archivovat.

4.2.7. Poskytovatel ma pravo vyiadat si od Ucastnika doloZeni Udaji uvedenych v Navrhu, a to
zejména v pripadech dlvodného podezieni, Ze nejsou pravdivé.

Navrh uplatfiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to vyhradné elektronicky na Internetovych strankach.
Pti provadéni pravnich ukon( souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukonéenim
se Navrhovatel mlzZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd musi disponovat
plnou moci Navrhovatele.

Navrh na uzavieni Smlouvy mlze byt ucinén také telefonicky, prostfednictvim zaznamendvaného
telefonického hovoru, ve kterém je Navrhovatel informovan o jeho nahravani, pfip. jinou formou,
kterou stanovi VP nebo Smlouva, pokud Poskytovatel takovou formu uzavieni Smlouvy umoznuje.
Vsechny tyto formy jsou povazovany za platné.

Uzavrieni Smlouvy nebo uzavieni dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné a listinné podobé bude ze
strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo zaznamendvanym telefonickym hovorem, ve kterém
Navrhovatel vyslovi souhlas se zdznamem telefonického rozhovoru. Timto je ovérena totoznost
Navrhovatele.

Vyslovenim souhlasu Navrhovatele se zdéznamem telefonického hovoru Navrhovatel také souhlasi s
jeho pouzitim jako dlkazu v soudnim nebo spravnim fizeni. Jakykoli dodatek ke Smlouvé Ize uzavrit v
jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VP bez ohledu na to, v jaké formé byla uzaviena Smlouva
samotna, s ¢imZ Navrhovatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Poskytovatel je opravnén Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni podminky stanovené pro
uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Navrhovatel:
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4.7.1. umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje,

4.7.2. uvedl neuplné osobni nebo identifikacni Udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych udajq,

4.7.3.  neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo Ize divodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

4.7.4. neslozil u Poskytovatele poZadované zalohy (i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

4.7.5. vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u néj zahdjeno a probihd
insolvencni Fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvencéniho fizeni pro nedostatek
jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 122 odst. 2
insolven¢niho zdkona v obdobi soudem prohldaseného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

4.7.6. odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem,
4.7.7. odkdzal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji Smluvnim podminkam,

4.7.8.  Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval
jinymi slovy.

Davody odmitnuti Poskytovatel sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne
doruceni Navrhu. Slozil-li Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude
Navrhovateli ze strany Poskytovatele vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti
Navrhu.

4.8. Pokud Navrhovatel splni vSechny podminky specifikované dle téchto VP, Poskytovatel akceptuje Navrh
a zajisti jeho potvrzeni Navrhovateli, a to nejpozdéji do 60 kalendafnich dnl ode dne prevzeti. Ve stejné
Ihaté Poskytovatel pripadné Navrhovateli sdéli, které poZzadované Sluzby nebude na zakladé prislusnych
Provoznich podminek mozné zfidit.

4.9. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li témito VP nebo jinym Smluvnim dokumentem stanoveno
jinak. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem akceptace Navrhu smlouvy Poskytovatelem.

4.10. Poskytovatel informuje Spotrebitele o blizicim se ukonceni Smlouvy, ktera byla sjednana na dobu
uréitou a o moznostech jejiho prodlouzeni nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
ucinnosti smlouvy, a to zplsobem podle bodu 16.5.

Clanek 5 - Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

5.1. Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat 7adost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
5.1.1.  Zadost o zménu identifika¢nich udaji podle bodu 4.2,
5.1.2.  Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény fakturaéni adresy, ¢i zruseni Sluzby.

5.2. Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany Poskytovatele, zpravidla na
prostfednictvim uréeného formuldfe na Internetovych strankdch. Zadost o zménu musi vidy obsahovat
Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formuldfi a musi byt dostatecné urcita.

5.3. Ve vztahu k Gdajim, které U&astnik uvede v 7adosti o zménu Smlouvy, se uplatni prava a povinnosti
Poskytovatele a U¢astnika podle bodu 4.2.

5.4. Zadost o zménu podle bodu 5.1.1 je Uéastnik povinen podat vidy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
dojde ke zméné identifika¢nich Udajli, které Ucastnik sdélil Poskytovateli (nap¥. ke zméné obchodni
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, I€ a DIC Ugastnika, zména
skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle bodu 7.22).

Pokud Uécastnik vyslovné neuvede, e zména podle bodu 5.1.2 se ma tykat konkrétni Sluzby, plati, ze
zada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné moziné. Je-li v Zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice Sluzeb, ma se za to, ze Uastnik 74dd o zménu nastaveni ¢&i zruseni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma Poskytovatel pravo poZadovat upresnéni
7adosti Ucastnika, zejména tehdy, kdy? neni ziejmé, které Sluzby se 7adost tyka. LhGty pro vyfizeni
zadosti v takovém pripadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Pokud Ucastnik 74dd o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se ustanoveni ,Clanek 4 - Uzavirani smluvniho
vztahu”.

Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalSi poZadavky na provadéni zmén nastaveni
jednotlivych Sluzeb; napf. Ze zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu
nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuc¢tovaciho obdobi.

Ucastnik mGze podat vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby, a to v nékterém z nésledujicich pfipadd:

5.8.1.  Pokud Poskytovatel jednostranné zménil Smluvni podminky podle odst. 17.5 kromé pfipadd,
kdy ke zmé&né doslo na zakladé zmény pravni Gpravy nebo rozhodnuti CTU podle & 63 odst. 5
ZEK, je Ucastnik opravnén do okamzZiku nabyti G¢innosti dané zmény 7adat o zrudeni Sluzby
bez sankce a Sluzba bude zrusena dnem dorucdeni zadosti Poskytovateli, resp. v pripadé
telefonické vypovédi dnem identifikace U¢astnika a sdéleni adosti o ukonéeni sluZeb.

5.8.2.  Pokud tfeti osoba se souhlasem U¢astnika poda Poskytovateli Navrh na zfizeni Sluzby tykajici
se totoZzného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude uclinnosti dnem, kdy bude ve smyslu
ustanoveni ,Clanek 4 - Uzavirani smluvniho vztahu“ schvédlen Navrh, pfipadné z4dost o zfizeni
Sluzby treti osoby. V tomto pfipadé musi Poskytovatel obdriet Zadost treti osoby o zfizeni
Sluzby a 7adost U&astnika o zrudeni Sluzby zaroven.

5.8.3.  Bez uvedeni dlvodu. v takovém pripadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni, ktera pocina bézet ode dne nasledujiciho po doruéeni Zadosti o zruseni Sluzby
Poskytovateli.

Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby je mozné podat pisemné nebo telefonicky prostfednictvim
uréené linky Poskytovatele. Den uskuteénéni hovoru, pti kterém U¢astnik jednoznaéné projevi svoiji vili
ukoncit Sluzbu, se povazuje za den doruceni Zzadosti Poskytovateli, ktery je rozhodny pro béh vypovédni
Ihaty.

Provozni podminky mohou pro Zadosti o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruSeni jednotlivych Sluzeb
stanovit dale zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak,
Poskytovatel schvdli nebo odmitne Zadost o zménu do jednoho mésice od jejiho doruceni Poskytovateli.
Schvélenim se rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Uéastnik
spIni podminky, za nichZ se zmény provadéji. Zddost o zménu se okamzikem schvéleni stava sou&asti
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén podminit provedeni zmény Smlouvy podle bodu 5.1.2 sloZzenim ¢i navysSenim
jistoty ¢&i zalohy, Uhradou viech pohleddvek Poskytovatele za U&astnikem, nebo ob&ma uvedenymi
pozadavky soucasné. Poskytovatel je opravnén omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni
¢i preruseni poskytovani Sluieb dle ustanoveni ,Cldnek 12 - Omezeni nebo preruseni poskytovani
Sluzeb”, jakoz i v pribéhu vypovédni lhity Smlouvy.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu Smlouvy
podle bodu 5.2. V takovém piipadé bude zména Smlouvy provedena na zékladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifikacniho klic¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem.

Zru$enim jednotlivé Sluzby neni ukonena Smlouva. Ostatni Sluiby Ucastnika zUstdvaji nedotéeny.
ZruSenim vsech SluZzeb je automaticky ukonéena i Smlouva.

Poskytovatele je oprdvnén k vypovédi Sluzby s vypovédni lhGtou po dobu jednoho mésice zejména
v nasledujicich pfipadech:

5.14.1. Ucastnik UmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu je
moziné pouze po prokazatelném upozornéni U&astnika. Soustavnym opoidénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihaté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny.
Uhradi-li U&astnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva
vypovéd Poskytovatele platnosti a ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky
obnoveno.

5.14.2. Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u néj zahajeno a
probiha insolvencni Ffizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahdjen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je Poskytovatel soucasné s odeslanim
ozndmeni o zrusSeni Sluzby opravnén omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i
bez prfedchoziho upozornéni.

5.14.3. ZdlGvodU uvedenych v bodech 12.1.4 a 12.2.

5.14.4. Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivodu spravedlivé pozadovat.

5.14.5. Bez uvedeni dlvodu.

U&astnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bodu 5.8 nebo bodu 5.14 pozadat o pfeneseni
telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli. Blizi podminky upravuje bod ,Clanek 10 - Pfeneseni
telefonniho Cisla, zverejnéni v telefonnim seznamu®.

Pti uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo za poutziti prostfedku
komunikace na ddalku Poskytovatel pfedd v souladu s § 63 odst. 9 ZEK Spotfebiteli informace o
podstatnych nalezitostech Smlouvy pisemné zplsobem podle bodu 16.5.

Clanek 6 - Ukonéeni Smlouvy

Na ukonéeni celé Smlouvy se pfimérené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby zejména
podle bod(1 5.8, 5.9, 5.13 a 5.14.

Skuteénost, 7e doslo k ukonéeni Smlouvy, nezbavuje U&astnika povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za
poskytnuté Sluzby, véetné uroki z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pripadné skody.

Poskytovatel mlze umoznit, na zakladé vlastniho zvazeni, ukoncéeni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén vyzadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi
souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu minimalnich
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6.4.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Tento bod neplati pro
Spotiebitele a Ucastniky, ktefi jsou podnikajicimi fyzickymi osobami jednajicimi v souladu s bodem
Clanek 1-.

Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit Poskytovateli.

Clanek 7 - Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

Ceniky Poskytovatele obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Internetovych strankach. Ceniky upravuji i zpoplatnéni Sluzeb v rdmci tarifl. Tarif predstavuje soubor
cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a volné jednotky,
uplatni (vikend, Spic¢ka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma“),
pfipadné ¢astky hrazené pravidelné, napr. mési¢né (tzv. pausal).

Poskytovatel je po poddni Navrhu opravnén vyucétovat Ucastnikovi ¢astku ve wysi ceny aktivace a
pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ué¢astnikovi zG¢tovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpUsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zaloh ¢i vraceni jistot splnény, je Poskytovatel opravnén zalohy ¢i jistoty zapocitat nebo pouzit k Uhradé
svych pohledavek za U¢astnikem v souladu s odst. 7.20 a soucasné zadat U¢astnika o dopInéni zéloh ¢&i
jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich navyseni.

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluiby cenu za podminek a ve vy3i stanovené v Ceniku
platném v dobé poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu podle druhu Sluzby, a to bezplatné v elektronické
formé. Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou
7adost Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V p¥ipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani,
je toto vyucétovani dariovym dokladem. U predplacenych sluzeb podle ustanoveni ,Clanek 15 -
Pfedplacené sluzby” se vyucétovani vystavovat ani zasilat nemusi. Vyuétovani se nevystavuje za
zUEtovaci obdobi, v nichz U&astnikovi nebyla poskytnuta zadnd Sluzba. VyuUétovani zejména obsahuje
datum splatnosti ceny a informaci o zplUsobu uplatnéni reklamace na vyuctovani ceny.

Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech a opatfrenich
obecné povahy vydavanych CTU.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznaenym zucétovacim obdobim bude ze strany
Poskytovatele odesldano na e-mailovou adresu sdélenou Uc&astnikem. Lhdta odeslani je do 15
kalendarnich dnli ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Zuc¢tovacim obdobim je obdobi stanovené
Poskytovatelem, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Obvykla délka zu¢tovaciho obdobi je
28 - 31 kalendarnich dn(, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném vyuctovani. Pokud nékterou
ze SluZeb neni mozno Ucastnikovi vylGétovat ve vylctovani za zGétovaci obdobi, v ném? byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyuétovana ve vyuétovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobi; to plati
zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

V pfipadé, 7e Ucastnikovi nebude doru¢eno vyuétovani do 10. kalendafniho dne od ukonéeni
zUc¢tovaciho obdobi, je U¢astnik opravnén pozadat Poskytovatele o opis vyUctovani, ktery mu bude
predan nebo zaslan dohodnutym zpUsobem. Lhata k opakovanému zaslani ¢ini 30 dni. Nepozada-li
Ucastnik o opis vyGc¢tovani do 15 kalendarnich dnd ode dne ukonéeni zic¢tovaciho obdobi, ma se za to,
Ze vyuctovani bylo doruceno 10. kalendarni den ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi.

Ucastnik odpovida za to, ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a IhGté splatnosti
uvedené na vyuctovani, a to i v pripadé, Ze je vyuctovani dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani

| V3eobecné podminky spole¢nosti IPVOX s.r.o. | strana 9 | Platnost od 01.04.2020 |




7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 14 kalendarnich dn ode dne jeho vystaveni.
Platbu je moZno provést za podminek stanovenych Poskytovatelem nékterym ze zpUsob:

a) inkasem z bankovniho uctu,
b) pfikazem k uhradé z bankovniho Uctu na cislo uctu Poskytovatele,
c) platbu platebni kartou prostfednictvim Internetovych stranek Poskytovatele.

ZruSeni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to s
ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné.

Viechny zplsoby platby dle bodu 7.8 jsou z pohledu ceny pro U¢astnika identické.

V piipadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vyuétovanou
¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dlivodu na strané
Ucastnika ¢i penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost U&astnika uhradit vyuctovani ve Ihaté
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na stran& U&astnika nebo penéZniho Ustavu neprobéhne
opakované, je Poskytovatel opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho
zplisobu Uhrady je Uc&astnik povinen prokazatelné oznamit Poskytovateli soucasné s ozndmenim
nahradniho zplsobu uhrady.

Kdykoli pfed skonéenim zuétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy ozndmenou Poskytovateli nebo osobné U&astnikovi pfedat odiivodnénou vyzvu k okam#ité
Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zdlohy ¢i jistoty, pokud ma Poskytovatel
dlivodné podezfeni, ze Uastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zGétovéna ve vyuctovani za probihajici zGétovaci obdobi. Jistota bude Uéastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

Zavazek Uc&astnika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamiikem pFipsani prisluiné ¢astky oznacené
pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucéet Poskytovatele. Variabilni symbol je vidy uveden na
pfislusném vyuétovani a mize byt Ulastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zplsobem, napf.
telefonicky. U&astnik je povinen zaplatit Poskytovateli vyiétovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve

smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) neni moziné bez predchozi pisemné dohody
Uc&astnika a Poskytovatele, k jejimuz uzavFeni je za Poskytovatele opravnén pouze statutarni organ.

Pohledavky Poskytovatele miaze Uéastnik zapocist proti svym pohleddvkdm, dat do zastavy (véetné
zajistovaciho prevodu) nebo postoupit pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Jednani v rozporu s timto bodem je neplatné.

V ptipadé, 7e bylo U&astnikovi omezeno nebo prerudeno poskytovani Sluzeb z divod( vzniklych na
strané Uc&astnika (napf. U&astnik neuhradil vyuctovani ve Ihaté splatnosti), je Poskytovatel opravnén
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuUétovani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhGtu plnéni ne kratsi nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. U&astnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a
veskeré naklady spojené s pfipadnym vymdahanim pohleddvky Poskytovatele za Ucastnikem. Po
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

marném uplynuti nahradni lhGty maze Poskytovatel Ucastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé. Poskytovatel
neodpovida za $kody ani jiné tjmy U&astnikovi tim vzniklé.

Poskytovatel je opravnén uctovat Uastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni ai do dne
Uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti miZe byt G¢tovana a vymahdna smluvni pokuta dohodnutd ve Smlouvé. Uroky z
prodleni a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdé&ji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. U&astnik
se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo Poskytovatele
domadhat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Nezaplati-li U¢astnik ve Ihité splatnosti vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mdze ho Poskytovatel na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen castecné nebo ji nebylo moZno vyuzZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, snizi Poskytovatel cenu nebo po
dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby ndhradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Snizeni
ceny se vypocte tak, Ze za kazdych zapocatych 24 hodin, kdy nebyla Sluzba plné dostupna dle tohoto
odstavce Poskytovatel snizi Uctovanou c¢astku o jeji alikvotni ¢ast dle celkového poctu dni daného
mésice nebo obdobi, které je Uctovano (tj. nap¥. o 1/30). Pfedpokladem je, e U¢astnik bez zbyte¢ného
odkladu ohldsi Poskytovateli poruchu nebo se Poskytovatel dozvi o zdvadé jinak a U&astnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zdvady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke
koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Nestanovi-li pFisluiny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vysi a7 do
zruseni Sluzby.

Oznalena nebo uréend finanéni plnéni ze strany U¢astnika, bez ohledu na jejich oznaleni &i uréeni,
mUzZe Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto poradi:

7.20.1. na uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho divodu
nez z poskytnuti SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

7.20.2. k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych z dlvodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb véetné jejich prislusenstvi.

Neoznacena nebo chybné oznacena financni plnéni jsou povaiovana za neidentifikovanou platbu a
nebudou povaZovana za fadné a véasné splnéni zavazku U&astnika. Poskytovatel takovou platbu pfifadi
k zavazku Gcastnika, pokud Ucastnik fadné a dle pozadavk(i Poskytovatele doloZi Udaje o platbé a
pozada o pfifazeni do 1 mésice od pfipsani platby ve prospéch Poskytovatele. Za pfifazeni platby mlze
Poskytovatel Uctovat poplatek dle Ceniku.

U&astnik je opravnén podat pisemné 7adost o zménu reiimu uplatiovdni DPH na vyuétovani za
poskytnuté Sluiby. Poskytovatel zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze splnéni podminek stanovenych
pro dany rezim v platném zdkoné o DPH.

Pokud VP nebo jiné Smluvni dokumenty zminuji cenu do konce doby platnosti a uc¢innosti Smlouvy,
jedna se o soucet vsech pausalnich poplatkd stanovenych Smlouvou (popf. Cenikem) za Sluzby, které
ma Ucastnik zaplatit do konce doby platnosti a G¢innosti Smlouvy, pfipadné dalsi platby a poplatky,
které ma Ucastnik na zakladé Smlouvy uhradit pied skonéenim jeji platnosti a G¢innosti.

Poskytovatel ma narok na Ghradu Ceny za Sluzby ze strany Ucastnika i v pfipadé, ze Sluzby nemize
poskytovat z dGvodu, ktery zavinil Uéastnik nebo osoba blizkd U¢astnikovi nebo tieti osoba z viny nebo
za spolutcasti U¢astnika nebo prekazky na strané Ucastnika.
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7.25.

7.26.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

V pripadé, ze ve Smlouvé, popf. v Ceniku, je sjedndna za poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby
minimalni ¢astka za mésicni provoz sluzby, je tato splatna stejné jako ostatni Ceny (pausalni poplatky).
Poskytovatel ma narok minimalné na tuto ¢astku, a to bez ohledu na mnozstvi odebranych telefonnich
sluzeb.

astnik je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi subjekty nez
astnikem. V pfipadé neopravnéného uiivani Sluzby jinymi subjekty je Ucastnik povinen uhradit
vyuctované ¢astky az do doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Uastnika o zneufZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji
do 24 hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

ue
ue

Clanek 8 - Spotfebitelska ujednani

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena distanénim zplUsobem, tj. bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma Spotrebitel v souladu s bodem 5.16
pravo odstoupit od Smlouvy ve |h(té 14 dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli divodu, nebo i
bez uvedeni divodu. K odstoupeni do Smlouvy lze vyuzit formular, jehoz aktudini znéni je dostupné na
Internetovych strankach. Lhata pro odstoupeni se povazuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotrebitel v
jejim pribéhu odeslal Poskytovateli ozndmeni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Vzorové pouceni o
pravu Spotrebitele odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktualni znéni je dostupné na
Internetovych strankach.

Spotrebitel ma pravo na ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzavrena,
at jiz vypovédi, nebo dohodou s Poskytovatelem. Spotiebitel je v takovém pripadé a za podminky, ze
doslo k takovému ukonceni do tfi mésicl od sjednani smlouvy, povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi jedné dvacetiny souctu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, nebo jedné dvacetiny soué¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani smlouvy. Spotrebitel je ddle povinen Poskytovateli uhradit naklady spojené s
telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Pokud je smluvni pokuta pro tento pfipad sjedndna, musi byt sjednana pfimo ve Smlouvé. Za
Spotrebitele se nad ramec obecné definice v téchto VP pro tyto pfipady povaZuje i podnikajici fyzicka
osoba.

V pripadé sporu tykajiciho se poskytované Sluzby se Spotiebitel mlze za ucelem mimosoudniho rfeseni
sporu obratit na CTU (http://www.ctu.cz/). V p¥ipadé sporu ohledné jinych sluieb Poskytovatele se
Spotiebitel miZe za ucelem mimosoudniho Ffedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekdi,
(http://www.coi.cz/). Timto neni dotéeno pravo Spotiebitele obratit se se svym pozadavkem také na
obecny soud.

Clanek 9 - Shromazdovani, ochrana a ufiti idaji o Uéastnicich

Poskytovatel vede aktudlni databazi svych Ucastnikl, opravnénych zastupct U&astnikd, UZivateld a

Navrhovatel( (ddle téz ,Subjekt udaji“) obsahujici osobni a identifikacni idaje a zpracovava provozni a
lokaliza¢ni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”).

Osobnimi a identifikacnimi daji Subjektd udaj se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné
Cislo nebo jiny identifikdtor, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni Cislo, Cisla predloZzenych dokladd, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od
Subjektu udaji marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni moralce a bankovnim spojeni.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Provoznimi uUdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech,
kratkych textovych zprdvach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany Poskytovatele), zejména volajici
Cislo (A-Cislo), volané Cislo (B-Cislo), adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum, cas, trvani
prenosu, druh poskytnuté Sluzby, udaje o vyuZivani Sluzeb a bonusu a typovém chovani atd.

Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu udajd, zejména Cislo, nazev a umisténi koncového
bodu Sité apod. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni moZné mire, ktera odpovidd technické drovni
dostupnych prostredk.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat a uZivat Udaje pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisl, pro ucely zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a vyuétovani Sluzeb véetné
Sluzeb tretich stran a provadéni ukon( s vySe uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych uceld, nejdéle vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do uplného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy,
nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajiSténi prdva dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména eviduje udaje o
soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

Poskytovatel je opravnén predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim provozovatelim
siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyucétovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci. Poskytovatel je dale opravnén predavat Udaje osobam, které Poskytovatele
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zdjmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb ¢i na provozovani a udrzbé Siti a systém0( pro poskytovani
Sluzeb, pfipadné osobam, které s Poskytovatelem tvofi obchodni skupinu.

Subjekt udaji souhlasi s tim, Ze Poskytovatele je opravnén Udaje sam nebo prostfednictvim osob
uvedenych v bodu 9.6 zpracovavat a tridit je dle jednotlivych kategorii pro ucéely nabizeni Sluzeb a
vlastnich produktl nebo sluzeb a produktt jinych subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni tcely
Poskytovatele a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly udaje poskytnuty Subjektem udajd, nebo
ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Poskytovatel je opravnén zpracovavat lokalizaéni Udaje pro
vySe uvedené uUcely po dobu tfi mésicli ode dne jejich vzniku. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
udaje s vyjimkou lokaliza¢nich udajd pro vyse uvedené Ucely po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do
Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi
predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP.

Subjekt udaja souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalsich subjekt(, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni, a to vyuZitim jeho
postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zarizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Subjekt Udaju souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Udaji (véetné rodného Cisla) Poskytovatelem
poskytnutych v ramci Smlouvy Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto osobni Udaje Subjektu
udaji bude zpracovavat za ucelem poskytovani Sluzeb, pripadné za ucelem vymahani prav
Poskytovatele. Zpracovani probihda automatizované i manudlnim zplsobem a podléha fyzické i
technické kontrole. Osobni Udaje jsou od Subjektu Udaju ziskavany na zakladé Smlouvy. Subjekt udaju
poskytuje své osobni Udaje dobrovolné. Veskera data jsou ukladana v pisemné a digitalni formé. Data
Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vySe uvedenych ucell a po dobu
nutnou pro dosaZeni vyse uvedenych ucell, nejdéle vsak po dobu do jednoho roku od skonceni trvani
Smlouvy, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Obdobi, pro které Subjekt udajd udélil svdj souhlas,
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kond&i pisemnym odvolanim ze strany Ucastnika na adrese sidla Poskytovatele. Pokud Subjekt Gdaji
souhlasi se zverejnénim svych osobnich Udajd predanych Poskytovateli v ramci Smlouvy na
propagacnich materidlech, nabidkach, referencich a Internetovych strankdch, potom vyslovné souhlasi
s tim, aby Poskytovatel uvadél Subjekt Gdajl v seznamu svych zdkaznik(i uverejnéném na Internetovych
strankdch nebo v nabidkach SluZeb ¢i propagacnich materidlech spolecnosti Poskytovatele. Pokud
Subjekt udajl souhlasi se zvefejnénim svych osobnich Udajl predanych Poskytovateli v rdmci Smlouvy
do telefonniho seznamu, potom vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel poskytl v souladu s platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy informace vcéetné osobnich Udaju treti osobé poskytujici tuto sluZzbu nebo
tfeti osobé zajistujici poskytnuti této sluzby. Tyto tfeti osoby jsou uvedeny na Internetovych strankach.
Cast osobnich Gdajii mGZe Subjekt Udajil po prihladeni do zdkaznické &asti Internetovych stranek
prohlizet, kontrolovat a ménit. Svym podpisem Subjekt Gdajl stvrzuje pravdivost poskytnutych udaijq,
zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich udaju. Pokud se osobni udaje Subjektu
udajli zméni nebo jsou nepfesné, je Subjekt Udaji povinen bez prodleni tyto aktualizovat nebo
Poskytovatele o této skutec¢nosti neprodlené informovat.

9.10. Subjekt udajl souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem Poskytovatele (v Kontaktnim misté
nebo u obchodnich partnerd nebo prostrednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci)
mUlzZe byt ze strany Poskytovatele monitorovdna, a to vyhradné za ucelem zajisténi dlkazu o
uskutec¢néné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku
zaméstnancl) a ddle téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zdznam
hovorové ¢i datové korespondence.

9.11. Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat sv(j souhlas se zpracovanim udaji, a to vyslovnym,
srozumitelnym a uréitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu, telefondtu na
zdkaznickou linku, pripadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankdch) po fadné
identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile muzZe stanovit Poskytovatel a tato forma projevu vile
se mlze liSit dle typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udaji nemlze odmitnout. V
pfipadé, Ze Subjekt udajl udéli opétovny souhlas se zpracovanim udajl, plati i pro udaje ziskané v
dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

9.12. Subjekt udajl ma prévo na informace o udajich, které Poskytovatel zpracovava. Subjekt idajlii ma pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udajd, Ze
Poskytovatel zpracovdva udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu udajl
nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt udaji pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni, pfipadné o
odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li
Poskytovatel Zzadosti Subjektu udajl o vysvétleni ¢i odstranéni zdvadného stavu dle predchozich vét, ma
Subjekt Udajd pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj, a to i pfimo. Dal$i prava Subjektu
Udajd a daldi informace ke zpracovéni Gdajil jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZEK a na Internetovych
strankach. Odstranéni nebo oprava Udaji budou provedeny v pfimérené Ihaté, ktera odpovida
technickym a administrativnim mozZnostem Poskytovatele.

9.13. Ucastnik je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni opatieni pro utajeni jejich obsahu,
napr. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatieni musi byt u¢inéna takovymi technickymi prostredky, které
jsou slucitelné s technickymi prostredky Poskytovatele.

9.14. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani Sluzeb jako podklad pro jejich vyuctovani minimalné po
dobu 1 roku (nestanovi-li platné pravni predpisy lhitu delsi) od jejich vzniku a na pozadani tyto
zdznamy zptistupnit Ucastnikovi. Ucastnik je povinen za jejich zpfistupnéni uhradit poplatek dle
platného a ucinného Ceniku.

9.15. Poskytovatel mdze viechny podstatné informace tykajici se Uc&astnik(i, které uloZil zejména jako
elektronickd data, uZivat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky k Géeldim provozovani Sluzeb a
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Sluzeb tretich stran, prip. dalSich sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrZovani telekomunikacniho
tajemstvi podle ZEK a patfi¢nou ochranu informaci o U&astnik pred neopravnénym uZitim tietimi
osobami. Poskytovatel nezptistupni tyto informace tfetim osobam bez pisemného souhlasu U¢astnika s
vyjimkou ptipadd stanovenych zakonem.

Clanek 10 - Pfeneseni telefonniho é&isla, zvefejnéni v telefonnim seznamu

U¢astnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu vydavaném dle ZEK s tim, Ze je opravnén
rovnéz stanovit, které osobni Udaje maji byt v seznamu uvedeny. Zavazky spojené s uverejiovanim v
telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni pfislusny provozovatel komunikacni sité, ke které je
koncové zafizeni U&astnika pfipojeno. Pfed poskytnutim souhlasu bude U€astnik bezplatné informovan
o rozsahu preddvanych udajd, o ucelu ucastnického seznamu a o dalSich moznostech vyuziti udaja
zaloZenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych verzich ucastnického seznamu.

Zakladnimi osobnimi Udaji, které se v telefonnim seznamu dle bodu 10.1 VP uvefejiuji, jsou: jméno,
poptipadé jména, ptijmeni, poptipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa
elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni uUdaje doplfuji o adresu sidla podnikani.
Zejména u pravnickych osob jsou osobni Udaje nahrazeny identifika¢nimi udaji, kterymi se rozumi:
obchodni firma nebo ndzev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla
organizacni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty.

Ucastnik midze nad ramec Udaji uvedenych v bodu 10.2 VP pozadat i o uvefejnéni daldich udajl
Ucastnika. Takové zvefejnéni miiZze byt zpoplatnéno.

Osobni a identifika¢éni Udaje o Ucastnicich, ktefi k jejich uvefejnéni nedali souhlas, nesmi byt
uverejnény. Neuverejnéni, oprava, ovéfeni a odstrafiovani osobnich nebo identifikacnich Gdajl
z Ucastnického seznamu je pro dotéeného U&astnika bezplatné.

Pfenositelnost telefonniho Cisla a vybér Poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby zajistuje
pfislu§ny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni U&astnika pFipojeno v
souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy umoznuje preneseni telefonniho Cisla
od jiného operatora k Poskytovateli. V pfipadé, e ma U&astnik zajem o pFenos telefonniho é&isla k
Poskytovateli, je nezbytné, aby U&astnik doruéil Poskytovateli 7ddost o zménu operatora a pfenos &isla
k Poskytovateli obsahujici:

10.6.1. identifika¢ni Gdaje ucastnika,

10.6.2. ndazev podnikatele doposud zajistujiciho ucastnikovi verejnou komunikaéni sit nebo
poskytujiciho ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (ddle jen
,opoustény poskytovatel sluzby“),

10.6.3. telefonni Cislo, o jehoZ preneseni zad3,
10.6.4. OKU vydany opousténym poskytovatelem sluzby,
10.6.5. den, ke kterému ma prenos telefonniho cisla probéhnout.

Poskytovatel je oprdvnén ovérit totoznost Ucastnika zadajiciho dle bodu 10.6 jesté pred tim, nez zacné
zpracovavat zadost o preneseni Cisla.

Poskytovatel v takovém pfipadé dohodne s Ucastnikem termin zahajeni poskytovani SluZeb na
prendseném telefonnim Cisle.
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10.9.

10.10.

10.11.
10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Lhdta pro preneseni telefonniho Cisla podle bodu 10.8 VP, vcéetné aktivace tohoto dCisla v siti
prejimajiciho Poskytovatele, cini 2 (dva) pracovni dny a zacind béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém U&astnik ucini viechny Ukony popsané v bodu 10.6 VP. Za pfeneseni
telefonniho Cisla odpovida prejimajici Poskytovatel.

Poskytovatel v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy umoznuje preneseni telefonniho cisla
od Poskytovatele k jinému poskytovateli a to v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZEK. Vypovédni
Ihdta dle bodu 5.8.3 se v takovém pfipadé zkracuje na 2 pracovni dny od lhlty kdy je Poskytovatel
novym prejimajicim poskytovatelem vyrozumnén o Zadosti o prenos Cisla.

Pfeneseni telefonniho cisla je zdarma.

Pokud prenosem telefonniho ¢isla dojde k ukonéeni Sluzby pred uplynutim doby, na kterou byla Sluzba,
resp. Smlouva ujednana, pouzije se zejména bod 7.23 s pfihlédnutim ke specifické ochrané Spottebitele
dle téchto VP.

Poskytovatel neni povinen prenos telefonniho Cisla podle VP provést, jestlize:
10.13.1. to neni mozné z technickych davodd,

10.13.2. Zadost o prenos téhoz telefonniho Cisla byla podana jiz drive,
10.13.3. tak neni povinen ucinit podle zvlastnich pravnich predpisa.

U existujicich smluvnich vztah( poskytovatel zpristupni OKU pomoci zakaznické casti Internetovych
stranek. U nové vzniklych smluvnich vztaha zptistupni OKU také v Smlouvé.

PFenositelnost telefonnich &isel se déle fidi ZEK a opatfenim CTU obecné povahy ¢ O0P/10/10.2012-
12.

Clanek 11 - Reklamace

Uc&astnik ma pravo uplatnit reklamaci na rozsah, kvalitu Sluzby a vyGétovani ceny.

Reklamace m{ze byt podana pouze pisemné a to bud v listinné podobé na adresu sidla Poskytovatele
nebo v podobé elektronické emailem na adresu uvedenou na Internetové strance, pfipadné téz zaslana
do datové schranky Poskytovatele. V pfipadé podani reklamace emailem se za datum doruéeni
povazuje ¢as, kdy Poskytovatel potvrdil U¢astnikovi pfijeti zpravy.

Reklamaci na vyuétovani ceny je U€astnik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésici ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny doddvano, je opravnén
reklamaci uplatnit do dvou mésicli ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek
na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby. K vydani rozhodnuti o odloZeni povinnosti
Uhrady v pfipadé podani reklamace je opravnény CTU a to na adost U&astnika.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel se mize, dle vlastniho uvdzeni, vzdat pozadavku pisemné formy uplatnéni reklamace dle
bodu 11.2. V takovém pFipadé bude reklamace Poskytovatelem pfijata po Fadné identifikaci U¢astnika
prostrednictvim ldentifikacniho klice, pripadné jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operdtorem, je
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11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2.

Poskytovatel povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésici ode dne jejiho doruceni
prokazatelnym zplUsobem.

Pokud Ucastnik nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mG%e do jednoho mésice od vy¥izeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u CTU.

V piipadé, 7e bude reklamace shleddna opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od vyfFizeni
reklamace vraceny zaplacené castky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to
zpGsobem dle vyslovného uréeni U&astnika. PFeplatek nebo ji zaplacené ¢astky mohou byt ze strany
Poskytovatele zapocéteny na Uhradu pohleddvek za U&astnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych
predpist Poskytovatel povinen vystavit opravny danovy doklad (,,dobropis”“), povazuje se za doruéeny
nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zdpoctu ze strany Poskytovatele.

Vice informaci o pravech U&astnika v souvislosti s uplatnénim reklamace je mozné nalézt v § 64 ZEK.

Clanek 12 - Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

12.1.1. ze zavainych technickych nebo provoznich dlvodl, zejména hrozi-li zdvainé snizeni
bezpecnosti a integrity Sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni, a to v
disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacéniho zafizeni,

12.1.2. v pripadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

12.1.3. v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

12.1.4. je dGvodné podezieni, e Uc&astnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového zafizeni
Uc&astnika zneuZival nebo zneuZiva SluZeb, nebo uZiva Sluieb zplisobem, ktery miiZze negativné
ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zdvainym zplsobem
porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani SluZzeb se povaZuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem
nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz Siti a pouzit
dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistil ¢i provéfil zneuziti Sluzeb,

12.1.5. Uéastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle bodu 2.2.3.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskuteénovani
volani na &isla tisfiového volani v pfipadé, ze U&astnik i pfes upozornéni:

12.2.1. porusSuje Smluvni podminky,

12.2.2. uZiva Sit a Sluiby pro jiné Ulely, neZ jsou definované v ustanoveni ,Clanek 1 - Definice
plUsobnosti a predmét VSeobecnych podminek”,

12.2.3. je v prodleni s dhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni lh{ty v trvani sedmi
dnl po doruceni upozornéni,

12.2.4. pouiiva zafizeni nesplfujici technické poZadavky pro provoz v CR,
12.2.5. odmitl slozit zalohu i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,

12.2.6. neprevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu U&astnika vedenou v
databazi Poskytovatele nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

12.3. Poskytovatel je povinen oznamit, je-li to mozné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, preruseni,
zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby podle bod( 12.1.1,12.1.2 2 12.1.3.

Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v ptipadé Gmrti Uéastnika, a to na 7adost osoby, kterd doloZi
umrtni list.
Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,

ktery spliiuje technické pozadavky, avSak zplUsobuje posSkozeni Sité nebo narusuje funkénost Sité. Za
mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Odstrani-li U&astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi,

Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle bodu 7.14.

Clanek 13 - Odpovédnost za $kodu a ndhrada skody

Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skuteéné $kody ani uglého

zisku, které vzniknou v dasledku:

13.1.1.
13.1.2.

13.1.3.
13.1.4.

omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou
pouzité technologie,

zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych kdédd, Identifikacnich klicd a vSech
dalsich kodUl, které ma Ucastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a
zneuzitim.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu Poskytovatel odpovida do vyse pravidelného

mésiéniho pausdlu za danou Sluzbu v kazdém jednotlivém pfipadé. V pfipadé, e bude mit U&astnik
narok na vraceni penéz ¢i ndhradu Skody, bude mu pfindleZejici ¢astka vracena prevodem na bankovni
Ulet, vedeny v Ceské Republice a to ve IhGté do 20 kalendainich dnd od uznani takového naroku.

13.3.1.

13.3.2.
13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.
13.3.6.

Uc&astnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli v dGsledku:

poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu
Uc&astnikem a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

neopravnéného zdsahu do koncového bodu Sité, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro
provoz v Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem,

poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam,

zneuZiti Sluzby, pristupovych udajt, kodl a hesel nebo telekomunikacniho koncového zafizeni,
jakoz i za prepsani kodu MAC koncového zaftizeni.
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13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Dojde-li dle bodu 13.3 ke vzniku $kody, je Poskytovatel opravnén ji v plné vysi uplatnit u U¢astnika a to
bez ohledu, kdo uvedenou $kodu zp(sobil. U¢astnik takto uplatnénou $kodu uhradi a to ve IhGté do 20
kalendarnich dnl od uplatnéni ndhrady Skody ze strany Poskytovatele. Vyse pfipadné Skody dle tohoto
bodu neni omezena ani vysi predplaceného kreditu u predplacenych sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Clanek 14 - Pravo a soudni pfislusnost

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
vSechny zdvazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se
fidi dosavadni pravni Upravou.

Ve sporech mezi Poskytovatelem a U&astnikem, pop¥. UZivatelem, vyplyvajicich ze zdvazkovych vztahd
upravenych témito VP nebo na jejich zakladé mda pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc
rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahraniéni osobé je vidy soud CR mistné pfisluiny podle sidla Poskytovatele. Ohledné
pravomoci a piislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchozi véta obdobné.

Spotiebitel mliZze uplatnit navic prava v souladu s bodem Clanek 1 - .

Clanek 15 - Predplacené sluiby

Pfedplacenou Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovand jen do vycerpani hodnoty (dale jen ,Kredit”)
predplacené pro danou Sluzbu U¢astnikem. V okamziku predplaceni predstavuje Kredit hodnotu sluzeb
Poskytovatele, které je U¢astnik po dobu platnosti Kreditu opravnén ¢éerpat. Ucastnik i Poskytovatel
berou na védomi, Ze prvnim prihlasenim ke Sluzbé, odeslanim pristupovych kédu prostiednictvim
Internetovych stranek Poskytovatele nebo jinym zplsobem stanovenym pro konkrétni Predplacenou
Sluzbu, je fadné uzavfena Smlouva. U&astnik se od tohoto okamZiku zavazuje dodriovat Smluvni
podminky Poskytovatele véetné jejich nedilnych soucasti, jako jsou VP, Provozni podminky a aktualni
Cenik a pfipadné dal$i Smluvni dokumenty.

Ustanoveni ,Clanek 15 - PFedplacené sluiby” se pouziji vyhradné na Pfedplacené Sluzby s tim, Ze pro
Ulely Pfedplacenych sluzeb se U&astnikem rozumi i UZivatel. Na Pfedplacené sluzby se dale uZiji
pfimérené i ostatni ustanoveni VP. Pokud ostatni ustanoveni VP nebo Cenikli a Specifikaci sluzeb
upravuji povinnost k uhradé cen & daldich ¢astek Poskytovateli, resp. k jejich vraceni Ugastnikovi,
znamena to ve vztahu k Predplacenym sluzbam snizeni, resp. navyseni (dobiti) Kreditu.

V pfipadé P¥edplacenych Sluzeb se Smlouva uzavird na dobu urcitou, a to na 12 mésicG. Pokud U&astnik
v obdobi po sobé jdoucich 12 mésici dobije Kredit ¢astkou urcéenou v Ceniku, dojde k prodlouzeni
smlouvy na dobu dalSich 12 mésicl a to od toho dne dobiti kreditu, kdy byla tato podminka splnéna.
Pokud k takovému dobiti nedojde, smlouva se v souladu se ZEK zméni na smlouvu na dobu neurcitou a
Poskytovatel ma pravo tuto smlouvu v souladu s VP vypovédét jednostrannym ozndmenim. Dobiti
sluzby, které prodluzuje smlouvu se povaZzuje za prokazatelny souhlas k prodlouzeni smlouvy podle
§63 odst. 10 ZEK.

V Provoznich podminkdch nebo v Ceniku miZe byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho
prodlouzeni stanoveny odlisné.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Doba platnosti Kreditu ¢ini 1 mésic od navyseni (dobiti) Kreditu zplsobem stanovenym Poskytovatelem,
neni-li v aktualnim Ceniku, nebo v Provoznich podminkach pro pfislusSnou hodnotu Kreditu stanovena
doba jind. Uplynutim stanovené doby platnosti kreditu se zbyvajici Kredit povaZuje za vyCerpany a
Poskytovatel nevyplaci v takovém pripadé jakoukoli nahradu.

Poskytovatel je opravnén bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani Pfedplacenych Sluzeb v
pfipadé vycerpani Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni Ci
vyuZivani jiné Sluzby. V pripadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici udaj v uc¢tovacim systému
Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku
platného v dobé&, kdy byla Sluzba U€astnikem vyuZita. Pokud aktudlni vy$e Kreditu nestaé&i k Ghradé
poskytnutych SluZzeb a Uéastnik bez zbyteéného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma
Poskytovatel prdvo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby. Vzhledem ke specifické povaze Uhrady ceny
poskytnutych Predplacenych sluzeb Poskytovatel nevystavuje U&astnikovi pravidelné ani jednorazové
vyuctovani. Dafiovy doklad bude Ucastnikovi vystaven pouze pii nakupu Kreditu piimo od
Poskytovatele.

V ptipadé, e Ucastnik porusi ustanoveni Smluvnich podminek nebo neprovede dobiti Kreditu pred
uplynutim vySe uvedené doby, mize mu Poskytovatel prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani
Pfedplacenych sluzeb. Ukoncenim nebo omezenim aktivniho vyuziti Predplacenych Sluzeb je ukoncena i
Smlouva.

Clanek 16 - Doruéovani zprav

U&astnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalsi pisemnosti (dale jen ,,zpravy“) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu, na telefonni
Cislo nebo emailovou adresu.

Pro uUcely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:
16.2.1. predanad a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

16.2.2. dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy
oznamenou Ucastnikem. Za doruéenou je povaiovdna i zprava, u které bylo odmitnuto
prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyZ se
Ulastnik o jejim uloZeni nedozvédé&l, nebo kterd byla vracena Poskytovateli jako
nedoruciteln3,

16.2.3. dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS nebo faxové zprdvy nebo vloZzena do
informaéniho systému Poskytovatele za U¢elem zpfistupnéni U€astnikiim. Za doruéeni zpravy
se v pripadé zaslani zpravy SMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odesldana na
telefonni Cislo,

Zpravy dodavané od Poskytovatele podle odst. 16.2.2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni
zasilky. Zpradvy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy,
upozornéni na poruseni smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou
byt podavany jako doporucené listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy Cci
vyzvednuti zpravy Ucastnikem je zaznamenano v systému Poskytovatele. Pokud dochazi k zasilani zprav
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16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez
zabezpeceni.

Pokud ZEK vyZaduje zaslani informace ucastnikovi zplsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani, rozumi se podle téchto VP timto zplsobem zejména doruceni dokumentu nebo ozndmeni
emailem podle bodu 7.6 nebo v pfipadé, Ze jsou vyuctovani zasildna pomoci Internetovych stranek,
umisténi tohoto dokumentu nebo oznameni do zakaznické ¢asti Internetovych stranek.

Clanek 17 - Spoleéna, prechodna a zavéreéna ustanoveni

Tyto VP nahrazuji v pIném rozsahu predchozi VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Vegkeré pravni vztahy v oblasti poskytovéni Sluzeb vzniklé mezi Poskytovatelem a U&astnikem pred
nabytim ucinnosti téchto VP z(stdvaji i nadale v platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu ustanoveni ,,Clanek 4 - Uzavirani smluvniho vztahu“ a fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami.
Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ustanoveni ,Clanek 4 - Uzavirani smluvniho
vztahu” na zdkladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky neméni. Poskytovatel je opravnén od
Ucastnika pozadovat doplnéni ¢&i doloZeni Udajd k dostateéné identifikaci. Za sou&asti Smlouvy se
povazuji i cenové plany a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

V piipadé, Ze Ucastnik z¥idil vice Sluzeb (netyka se Predplacenych Sluzeb), tvofi viechny Sluzby soucast
jedné Smlouvy a kazda dali se povaZuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ustanoveni ,Clanek 5
- Zfizeni, zména a zruseni Sluzby“.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni
vsech prav a narokl ze Smlouvy plynoucich.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi
zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z ddvodu zmény obecné zdvaznych
pravnich predpistl. Poskytovatel je povinen o takovych zméndach informovat U&astnika a také uvefejnit
pfislusné informace v kazdé své provozovné a na Internetovych strankdch nejméné 1 mésic pred
nabytim dcinnosti takovych zmén.

Pokud se jednd o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c¢) az p) a r) ZEK, je
Poskytovatel povinen informovat U&astnika o jeho pravu na ukonéeni Smlouvy ke dni nabyti U¢innosti
zmény bez sankce v pfipadé, e nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Uéastnikovi
poskytnuta zplisobem podle bodu 16.5. Pravo ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné
Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZEK.

Pti pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani elektronické,
faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému Poskytovatele, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému Poskytovatele nebo pfislusného
roamingového operatora.

V pfipadé, Ze by se dostaly dokumenty tvorici Smluvni podminky do vzdjemného rozporu, plati
nasledujici poradi zavaznosti:

17.8.1. Smlouva (mUGzZe byt uzaviena pisemné i elektronicky)
17.8.2. Ceniky
17.8.3. Provozni podminky
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17.8.4. Specifikace
17.8.5. VP

17.9. Cesky text dokumentd tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Pfipadné pieklady do jinych jazykl maiji
pouze informativni povahu.

17.10. Tyto VP nabyvaiji u¢innosti dne 01.04.2020.

V Mosté dne 28.02.2020

statutarni organ
IPVOX s.r.o.
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